BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBHUHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHLIEJTAPUIA 3A PASMATPAKE XAJIBU
Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-2381-7/20
Mostar, 01.10.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, filijala Mostar, rjesavajuéi Zalbu broj 192-2020 od 17.08.2020.
godine, Zalitelja MedIT d.o.o. Sarajevo, izjavljenu na Tendersku dokumentaciju u otvorenom
postupku javne nabavke ,, Nabavka usluga odriavanja e-Recept softvera u Zenicko-dobojskom
kantonu*, ugovornog organa Zavod zdravstvenog osiguranja Zenitko-dobojskog kantona, na
osnovu ¢&lana 93. stav (7), 104., 111. stav (1) tadka d) Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni
glasnik BiH" broj: 39/14), na sjednici Vijeéa I odrzanoj 01.10.2020. godine, donio je

RJESENJE

1. USVAJA SE Zalba i poniitava se: (

- Zakljutak o odbacivanju Zalbe broj 02-45-9004/20 od 18.08.2020. godine.

- Tenderska dokumentacija ugovornog organa broj 02-45-8060-1/20 (H.A.)) od
27.07.2020. godine zajedno sa Obavjestenjem o nabavci broj 108-1-2-36-3-12/20 od
03.08.2020. godine.

2. USVAJA SE zahtjev zalitelja za povrat uplaéenih sredstava na ime naknade Zalbenog
postupka u iznosu od 500,00 KM.

ObrazloZenje

Ugovorni organ Zavod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona (u daljnjem tekstu:
ugovorni organ) objavio je putem portala javnih nabavki ObavjeStenje broj 108-1-2-36-3-12/20
od 03.08.2020. godine za otvoreni postupak javne nabavke ,,Nabavka usluga odriavanja e-
Recept softvera u Zenicko-dobojskom kantonu ™.

Potencijalni ponudaé MedIT d.o.o. Sarajevo (u daljem tekstu: zalitelj) nakon preuzimanja
Tenderske dokumentacije za predmetni postupak javne nabavke, izjavio je Zalbu 17.08.2020.
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godine na istu putem Ugovomog organa. Ugovorni organ je Zakljutkom broj 02-45-9004/20 od
18.08.2020. godine odbacio Zalbu kao neblagovremenu. Zalitelj nezadovoljan Zakljuckom
ugovornog organa je izjavio Zalbu na Zakljucak 31.08.2020. godine. Ugovomi organ u skladu sa
¢lanom 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama Zalbu je proslijedio ovom organu u kojoj
navodi da je naknadnom provjerom utvrdio kako je Zalba Zzalitelja izjavljena na Tendersku
dokumentaciju blagovremena, dopustena i izjavljena od ovlaitenog lica, ali je neosnovana. Zalba
Je zaprimljena kod ovog organa 07.09.2020. godine, a ista je kompletirana uplatom naknade za
pokretanje Zalbenog postupka, dana 24.09.2020. godine.

Zalitelj u zalbi navodi:

Ponuda¢ Medit d.o.o. Sarajevo predlaze da ugovomi organ Zavod zdravstvenog osiguranja
Zenicko-dobojskog kantona, ponisti Tendersku dokumentaciju protokolarnog broja: 02-45-8060-
1/20 (H.A.) od 27.07.2020. godine u otvorenom postupku za javnu nabavku usluga odrZavanja e-
Recept softvera u Zeni¢ko-dobojskom kantonu uz naknadu troskova za podnoSenje Zalbe &iji
iznos ¢e naknadno odrediti Ured za razmatranje Zalbi.

Zalba protiv Tenderske dokumentacije protokolarnog broja: 02-45-8060-1/20 (H.A.) od
27.07.2020. godine u otvorenom postupku za javnu nabavku usluga odrzavanja e-Recept softvera
u Zeni¢ko- dobojskom kantonu, ulaZe se iz slijedeéih razloga:

- pogresne primijene Zakona o javnim nabavkama BiH;

- pogresne primijene Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda;

- pogresne primijene Zakona o konkurenciji;

- pogresne primijene Zakona o zabrani diskriminacije;
Ugovorni organ duZan je da postupa transparentno, da se u postupku javne nabavke prema
kandidatima/ponuda¢ima ponaia jednako i nediskriminirajuée, na nadin da osigura praviénu i
aktivnu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg koristenja javnih sredstava u vezi s predmetom
nabavke i njegovom svrhom, jer ugovomi organ u konkretnom slu¢aju nije osigurao jednako
postupanje prema svim ponudacima, a §to je protivno Zakonu o javnim nabavkama.
Dalje, na isti nacinje postupio protivno Zakonu o konkurenciji kojim je propisano da su
zabranjeni sporazumi, ugovori, pojedine odredbe sporazuma ili ugovora, zajednicka djelovanja,
izriCiti i preSutni dogovori privrednih subjekata, kao i odluke i drugi akti privrednih subjekata (u
dalinjem tekstu: sporazumi) koji za cilj i posljedicu imaju spreavanje, ograni¢avanje ili
narusavanje trzi$ne konkurencije na relevantnom trZistu.
Ugovomi organ postupio je protivno i odredbama Zakona o zabrani diskriminacije kojim je
propisano da ¢e se diskriminacijom, u smislu ovog Zakona, smatrati svako razli¢ito postupanje
ukljucujuci svako iskljuéivanje, ogranitavanje ili davanje prednosti utemeljeno na stvarnim ili
pretpostavljenim osnovama prema bilo kojem licu ili grupi lica i onima koji su s njima u
rodbinskoj ili drugoj vezi na osnovu njihove rase, boje koze, jezika, vjere, etnicke pripadnosti,
invaliditeta, starosne dobi, nacionalnog ili socijalnog porijekla, veze s nacionalnom manjinom,
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politickog ili drugog uvjerenja, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruZenju,
obrazovanja, druitvenog poloZaja i spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spolnih
karakteristika, kao i svaka druga okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu
onemogudi ili ugroZava priznavanje, uZivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi, prava i
sloboda u svim oblastima Zivota.

Zabrana diskriminacije primjenjuje se na sve javne organe kao i na sva fizicka ili pravna lica, i u
javnom i u privatnom sektoru, u svim oblastima, a narolito: zaposlenja, Clanstva u
profesionalnim organizacijama, obrazovanja, obuke, stanovanja, zdravstva, socijalne zastite,
dobara i usluga namijenjenih javnosti i javnim mjestima, te obavljanja privrednih aktivnosti i
javnih usluga.

Dakle, kako je naprijed i navedeno, ugovomi organ je postupio suprotno Zakonu o javnim
nabavkama, Zakonu o konkureneiji i Zakonu o zabrani diskriminacije, zbog &ega i predlazemo da
se poniiti predmetna Tenderska dokumentacija uz naknadu troskova za podnoSenje Zalbe ¢iji
iznos ée naknadno odrediti Ured za razmatranje Zalbi.

Povreda materijalnopravnih propisa od strane ugovornog organa ogleda se u prilogu predmetne
tenderske dokumentacije i to Prilog 9. - Tehnitka specifikacija za odrzavanje aplikativnog
eRecept softvera u Zenidko-dobojskom kantonu, koji je ugovomi organ sacinio na nain da je
povrijedio zakonske i podzakonske norme i to na nacin da isti u navedenom Aneksu u tacci 1.
Zajednicki funkcionalno-tehni¢ki zahtjevi za sve module, u dijelu Unos i aZuriranje Sifarnika,
navodi:

- ., Programsko rjesenje omoguéuje definiranje Sifarnika MKB10" bez pojasnjenja na Sta se
odnosi navod/skracenica: ,, MKB10".

- Ponuditelj mora osigurati unos i administraciju svih drugih Sifarnika koji nisu eksplicitno
navedeni u ovoj dokumentaciji, a koji su potrebni za ostvarivanje svih trazenih funkcionalnosti sa
svim potrebnim elementima.

- Programsko rjesenje i njegovi sastavni dijelovi su u skladu s postojecom zakonskom
legislativom Ministarstva zdravstva ZDK. te ZZO ZDK.

- Programsko rjesenje podriava uditavanje osiguranika s N-puta dnevnim aZuriranjem podataka,
trajanja osiguranja, markica i ovjera iz HCFIS-a prema HCFIS formatu.

- Podrska za N razlicitih jezika.

Dok u Aneksu u tagci 2. Funkcionalni zahtjevi za ZZO ZDK u dijelu markice-premija osiguranja
i izvjestaji, navodi:

- Mogucnost unosa markica (premija) osiguranja s slijedecim podacima za sve osiguranike koji
se preuzimaju iz HCFIS-a.

- eRecept faktura za izdane lijekove po tipu recepta (tip recepta 1.2.3.5)

- eRecept fakture za obracun naknade po tipu recepta (tip recepta 1.2.3.3)

- eRecept faktura za lijekove po posebnom odobrenju (tip 4)

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, telefax 036/348-841 3



- izvjestaj potrosnje lijekova po bolnickim receptima

Dok u Aneksu u taéci 2. Funkcionalni zahtjevi za ZZO ZDK, u dijelu Verifikacija ratuna,
navodi:

- Naziv. JIDL broj

- VP cijena koju Zavod priznaje

- MPC

- VP cijena originalnog pakovanja

- VP Iznos koji zavod priznaje

- Neto za Rbr fakturu

Ugovomni organ ponovo koristenjem skradenica (Sifriranih naziva), ovaj put upotrebljavajuéi
skraéenice ,,JIDL" ili ,,VP cijena" ili ,, MPC" ili ,,VP iznos" ili ,,Rbr" bez pojasnjenja na §ta se
odnose navodi/skradenice, ponovo uvodi diskriminaciju i naruSava praviénu i aktivnu
konkurenciju medu ponuda¢ima.

Povreda materijalnopravnih propisa od strane ugovornog organa ogleda se u prilogu predmetne
tenderske dokumentacije i to Prilog 9. - Tehni¢ka specifikacija za odrZavanje aplikativnog
eRecept softvera u Zenitko-dobojskom kantonu, koji je ugovomi organ sainio na naéin da je
povrijedio zakonske i podzakonske norme i to na nadin da isti u navedenom Aneksu u tacci 3.
TraZena funkcionalna specifikacija modula za domove zdravlja, u dijelu Opéenito, navodi:

- Programsko rjesenje je napravl jeno prema Pravilniku o definiciji arhitekture zdravstveno-
informacionog sistema primame zdravstvene zastite. Sluzbene novine F: ederacije BiH 82/2013. te
imati pismeno rjesenje o usuglasenosti potpisano od strane Federalnog ministra zdravstva.

[znoSenjem krivih navoda ugovorni organ ponovo uvodi diskriminaciju i narusava praviénu i
aktivnu konkurenciju medu ponudaéima.

Ponudeno programsko rjedenje koje je implementirano na podrugju Zenicko-dobojskog kantona,
nije napravljeno (implementirano) prema Pravilniku o definiciji arhiktekture zdravstveno-
informacionog sistema primame zdravstvene zastite, Sluzbene novine Federacije BiH 82/2013.,
kako to navodi ugovorni organ. Svi udesnici u postupku nabavke eRecept sistema za potrebe
270 ZDK su bili upoznati sa odlukom ugovornog organa da iskoristi svoje ,diskreciono pravo" i
odlu¢i se za nabavku potpuno odvojenog sistema za eRecept, koji kao takav neée biti dio ranije
uspostavljenog elektronskog medicinskog kartona pacijenta, odnosno gdje evidencija o
propisanim lijekovima po pacijentima, pored nuznog duplog rada medicinskog osoblja, neée biti
dio zdravstvenih podataka pacijenata na podru&ju Zeni¢ko dobojskog kantona $to je u suprotnosti
sa Pravilniku o definiciji arhiktekture zdravstveno-informacionog sistema primarne zdravstvene
zaStite, SluZbene novine Federacije BiH 82/2013.

Ovakav sistem je u praktiénom radu dodatno vremenski opteretio medicinsko osoblje u
zdravstvenim ustanovama, napravivsi nefunkcionalan i preskup sistem u primjeni. Kroz dodatno
optereenje medicinskog kadra i nepotrebne duple unose podataka trozkovi poslovanja
zdravstvenih ustanova su poveéani za cca 320.000 KM/godisnje, jer su dupli unosi potrosili
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vrijeme za 10 doktora i 5 sestara, a cjena njihovog godi$njeg rada u brutu iznosi cca 320.000,00
KM godisnje.

Ovakva nabavka se zasigurno ne moZe podvesti pod najefikasnije koristenje javnih sredstava, a
ugovomi organ svakako ne bi trebao iznositi krive navode u dokumentaciji i pokusavati sada kroz
odrzavanje sistema ,,provuéi" ispunjenost i usaglasenost programskog rjeSenja prema Pravilniku
o definiciji arhiktekture zdravstveno-informacionog sistema primarne zdravstvene zaStite,
Sluzbene novine Federacije BiH 82/2013., kada implementirano rjeSenje to nije i dovditi
potencijalne ponudade u neravnopravan i diskriminirajuéi polozaj.

Ovdje se postavlja i pitanje, da lije napravljeno (implementirano) rjeSenje integrirano u postojeci
elektronski medicinski karton pacijenta i da li informacije o izdatim lijekovima o pacijantima
zavr§avaju u elektronskom medicinskom kartonu pacijenta implementiranom na podrucju
Zeni¢ko- dobojskog sistema?

Zelimo podsietiti na izja§njenie ugovornog organa koje se odnosi na nuZnost uskladenosti
eRecept sistema sa Pravilnikom o definiciji arhiktekture zdravstveno-informacionog sistema
primarne zdravstvene zastite, Sluzbene novine Federacije BiH 82/2013, kao i na misljenje Ureda
za razmatranje Zalbi, gdje je takode konstatovano da se ugovorni organ odlucio za samostalno
funkcionisanje sistema, bez pozivanja Pravilnik o definiciji arhiktekture zdravstveno-
informacionog sistema primame zdravstvene zastite, SluZbene novine Federacije BiH 82/2013.

Ugovomi organ duzan je da postupa transparentno, da se u postupku javne nabavke prema
kandidatima/ponudagima ponasa jednako i nediskriminirajuée, na nacin da osigura praviénu i
aktivnu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg koriStenja javnih sredstava.

Shodno svemu navedenom ugovorni organ je sadinio tendersku dokumentaciju u konkretnom
postupku javne nabavke, a realna &injenica je da ugovorni organ pri izradi predmetne tenderske
dokumentacije nije pravilno primjenio Zakon o javnim nabavkama, kao i Uputstvo o pripremi
modela tenderske dokumentacije kao lex specialis propisa iz predmetne materije.

Na gore navedeni nadin ugovorni organ je polinio i povrede ustavnih prava i garancija iz kojih
razloga predlazemo kao u dispozitivu Zalbe.

Ugovorni organ je aktom broj 02-45-9004-1/20 od 03.09.2020. godine dostavio izja$njenje na
7albu u kojoj izmedu ostalog navodi:

Zavod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona, kao Ugovomi organ, utvrduje da je
7alba broj: 207-2020 od 31.08.2020.godine, Zalitelja Medit d.o.o0. Sarajevo, ul. Zmaja od Bosne
44, Sarajevo, izjavljena na Zaklju€ak ugovornog organa o odbacivanju Zalbe broj: 02-45-9004/20
od 18.08.2020.godine, blagovremena, dopustena i izjavljena od strane ovlatenog lica. Zalba je
dostavljena u dovoljnom broju primjeraka u skladu sa &lanom 99. stav (2) Zakona o javnim

nabavkama, dok Zahtjev podnositelja Zalbe za naknadu troskova za podnoSenje Zalbe ¢iji iznos e
naknadno odrediti Ured za razmatranje Zalbi, se odbija kao neosnovan.
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Dana 27.07.2020.godine donesena je Odluka o pokretanju postupka javne nabavke broj: 02-45-
8060/20, putem otvorenog postupka za nabavku usluga odr?avanja e-Recept softvera u Zenicko-
dobojskom kantonu. Komisija imenovana RjeSenjem broj: 02-45-8060-3/20 je poduzela sve
potrebne pripremne radnje za provodenje predmetnog postupka, pripremila tendersku
dokumentaciju, Agenciji za javne nabavke Bosne i Hercegovine dostavila obavjestenje o javnoj
nabavci, broj obavjestenja: 108-1-2-36-3-12/20 od 03.08.2020 godine.

Tenderska dokumentacija za nabavku usluga odrzavanja e-Recept softvera u Zenicko-dobojskom
kantonu je objavljena u sistemu “E-nabavke”.

Tackom 25.Tenderske dokumentacije za nabavku usluga odrZavanja e-Recept softvera broj: 02-
45-8060-1/20 je regulisano da se ponude primaju do 18.08.2020. godine do 11.00 sati na protokol
Ugovornog organa.

Tackom 26.Tenderske dokumentacije za nabavku usluga odrzavanja e-Recept softvera je
regulisano da je mjesto otvaranja ponuda u prostorijama ugovornog organa, adresa A.A Boriéa
28B, Zenica a datum i vrijeme otvaranja ponuda: 18.08.2020. godineu 11 h i 15 min.

Dana 18.08.2020. godine u 10.43 sati na protokol ugovornog organa je pristigla ponuda ponudaca
Cuspis d.o.o.Tursiéa broj 15, Br&ko.

Komisija za provodenje postupka javne nabavke usluga odrZavanja e-Recept softvera u Zenicko-
dobjskom kantonu broj: 02-45-8060-3/20 od 18.08.2020. godine Je kako je i regulisano tackom
26. tenderske dokumentacije pristupila otvaranju ponuda uz prisustvo predstavnika ponudaca
firme Cuspis (Punomo¢ za zastupanje druitva Cuspis d.o.0. od 15.08.2020. godine).

Nakon otvaranja ponude i sainjavanja Zapisnika o otvaranju ponuda, Komisiji je putem knjige
protokola u 12.00 sati dostavljena Zalba na tendersku dokumentaciju od strane firme Medit d.o.o.
Sarajevo broj: 192-2020 od 17.08.2020.godine.

Na uloZenu Zalbu ugovorni organ je u skladu sa ¢lanom 100. stav (2) Zakona o javnim
nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 39/14), donio Zakljuéak o odbacivanju Zalbe kao
neblagovremene.

Dana 01.09.2020. godine na protokol Ugovornog organa je zaprimljena Zalba protiv Zaklju¢ka o
odbacivanju Zalbe kao neblagovremene broj: 02-45-9004/20 od 18.08.2020. godine od strane
ponuda¢a Medit d.o.o. Sarajevo. Nakon uvida u dostavljenu Zalbu i dokaze, a nakon provedene

interne kontrole Ugovomog organa, izja3njavamo se kako slijedi:

Zalba na tendersku dokumentaciju za nabavku usluga odr?avanja e-Recept softvera u Zeniko-
cfobojskom kantonu putem otvorenog postupka (Obavjestenje o nabavei broj: 108-1-2-36-3-
12/20) dostavljena je putem protokola Ugovornog organa od strane ponudaca Medit d.o.o.
Sarajevo.

Nakon otvaranja ponude i sainjavanja Zapisnika o otvaranju ponuda, Komisiji je putem knjige
protokola u 12.00 sati dostavljena Zalba na tendersku dokumentaciju od strane firme Medit d.o.o.
Sarajevo broj: 192-2020 od 17.08.2020.godine. Na osnovu navedenog i predhodne komunikacije
sa protokolom Ugovornog organa, Ugovomi organ je donio Zakljugak o odbacivanju Zalbe kao
neblagovremene.
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Naknadnom internom kontrolom Ugovornog organa utvrdeno je da je Zajba od strane ponudaca
MedIT d.o.o. Sarajevo blagovremena, dopustena i izjavljena od strane ovlastenog lica. Zalba je
zaprimljena na protokol Ugovornog organa za vrijeme trajanja pauze tacnije u 09:35 sati, te istu
Je zaprimio zaposlenik ugovornog organa koji ne obavlja poslove prijema poste.

Zbog neznanja zaposlenika Ugovornog organa koji je zaprimio predmetnu Zalbu o proceduri
postupanja sa istom, Zalba je dostavljena komisiji u 12:00 sati tj. nakon otvaranja dostavljene
ponude. Uzimajuéi u obzir navedeno, Ugovorni organ je uvidio gresku koju je naknadno utvrdio i
predmetnim izja$njenjem se ocituje o istom.

Obzirom da Ugovorni organ zbog donoSenja Zakljucka koji je predmet ove Zalbe, nije se izjasnio
na navode Zalbe broj 192/2020 godine, izjasnjava se kako slijedi:

Postupajuci u skladu sa ¢lanom 100. stav 5. Zakona o javnim nabavkama kojim je propisano:
“Ako ugovomi organ postupajuéi po Zalbi utvrdi da je Zalba blagovremena, dopustena i izjavljena
od ovlaStenog lica, ali je neosnovana, duZan je u roku od pet dana od datuma zaprimanja Zalbu
proslijediti URZ-u, sa svojim izjasnjenjem na navode Zalbe, kao i kompletnom dokumentacijom
u vezi s potupkom protiv kojeg je izjavljena Zalba”.

U Prilogu 9. - Tehnicka specifikacija za odrzavanje aplikativnog eRecept softvera u Zenicko-
dobojskom kantonu u tacci 1. Zajednicki funkcionalno-tehnicki zahtjevi za sve module u dijelu
Unos i aZuriranje Sifarnika iza navoda "Programsko rjeSenje omoguduje definiranje 3ifarnika
MKBI10" je potrebno dodati objasnjenje za skraéenicu "MKB10" kako slijedi:

wMKBI0 je skracenica za Sifarnik bolesti po 10. reviziji Medunarodne klasifikacije bolesti i
srodnih zdravstvenih problema, klasificirano od Svjetske zdravstvene organizacije.”

U Prilogu 9. - Tehnicka specifikacija za odrzavanje aplikativnog eRecept softvera u Zeni¢ko-
dobojskom kantonu u ta&ci 1. Zajednicki funkcionalno-tehni¢ki zahtjevi za sve module u dijelu
Regulatorna uskladenost iza navoda "Programsko rjeSenje i njegovi sastavni dijelovi su u skladu
s postojecom zakonskom legislativom Ministarstva zdravstva ZDK, te ZZO ZDK." je potrebno
dodati:

"(Odluka o izmjeni odluke o listi lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sredstava obaveznog
zdravstvenog osiguranja Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona i nadinu
propisivanja i izdavanja lijekova objavijena u SluZbenim novinama Zenicko-dobojskog kantona,

broj 15/19, Pravilnik o uvjetima za propisivanje i izdavanje lijekova u prometu na malo,
»Sl.novine FBiH” broj: 42/11)."

U Prilogu 9. - Tehni¢ka specifikacija za odrzavanje aplikativnog eRecept softvera u Zenicko-
dobojskom kantonu u taéci 1. Zajednicki funkcionalno-tehnicki zahtjevi za sve module u dijelu
Regulatorna uskladenost iza navoda "Programsko rjeSenje podrZava uditavanje osiguranika s N-
puta dnevnim aZuriranjem podataka, trajanja osiguranja, markica i ovjera iz HCFIS-a prema
HCFIS formatu." je potrebno dodati:
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"HCFIS je skradenica za aplikaciju informacionog sistema zdravstvenog osiguranja FBiH koja
omogudava evidentiranje prijava na zdravstveno osiguranje osiguranih lica, obveznika
zdravstvenog osiguranja i uplata doprinosa za zdravstveno osiguranje."

U Prilogu 9. - Tehni¢ka specifikacija za odrZavanje aplikativnog eRecept softvera u Zenicko-
dobojskom kantonu u taéci 1. Zajednicki funkcionalno-tehnicki zahtjevi za sve module u dijelu
Jezik iza navoda "Podrika za N razlicitih jezika." je potrebno dodati:

"N znadi vise."

U Prilogu 9. - Tehni¢ka specifikacija za odrzavanje aplikativnog eRecept softvera u Zenicko-
dobojskom kantonu u taéci 1. Zajednicki funkcionalno-tehni¢ki zahtjevi za sve module u dijelu
Markice - premija osiguranja iza navoda "Moguénost unosa markica (premija) osiguranja s
slijede¢im podacima za sve osiguranike koji se preuzimaju iz HCFIS-a." je potrebno dodati:
"HCFIS je skracenica za aplikaciju informacionog sistema zdravstvenog osiguranja FBiH koja
omogudava evidentiranje prijava na zdravstveno osiguranje osiguranih lica, obveznika
zdravstvenog osiguranja i uplata doprinosa za zdravstveno osiguranje."”

U Prilogu 9. - Tehni¢ka specifikacija za odrzavanje aplikativnog eRecept softvera u Zenicko-
dobojskom kantonu u taéci 1. Zajedni¢ki funkcionalno-tehni¢ki zahtjevi za sve module u dijelu
Izvjestaji iza navoda "eRecept faktura za izdane lijekove po tipu recepta (tip recepta 1,2,3,5)
eRecept fakture za obradun naknade po tipu recepta (tip recepta 1,2,3,5)" je potrebno dodati:
"Znacenje tipova recepta 1,2,3,5 je: 1 - lijekovi sa esencijalne liste, 2 - inzulini, 3 - igle, 5 -
penovi." '

U Prilogu 9. - Tehnitka specifikacija za odrZavanje aplikativnog eRecept softvera u Zeni¢ko-
dobojskom kantonu u taéci 1. Zajednicki funkcionalno-tehnicki zahtjevi za sve module u dijelu
Izvjestaji iza navoda "eRecept faktura za lijekove po posebnom odobrenju (tip 4)" je potrebno
dodati: "Tip recepta 4 znadi lijekovi po posebnom odobrenju"

U Prilogu 9. - Tehni¢ka specifikacija za odrzavanje aplikativnog eRecept softvera u Zenicko-
dobojskom kantonu u taéci 1. Zajednicki funkcionalno-tehnicki zahtjevi za sve module u dijelu
Izvjestaji iza navoda "izvjestaj potrosnje lijekova po bolnikim receptima” je potrebno dodati:
"Bolnicki recepti je izraz koji se kroristi za recepte koje pisu Ijekari primarne zdravstvene zastite
na osnovu spec.nalaza konsult.spec.sluzbe, otpusnih pisama ugovornih bolnica”

U Prilogu 9. - Tehni&ka specifikacija za odrzavanje aplikativnog eRecept softvera u Zenicko-
dobojskom kantonu u ta&ci 1. Zajednicki funkcionalno-tehnicki zahtjevi za sve module u dijelu
Verifikacija raduna iza navoda "- Naziv, JI DL broj

1) VP cijena koju Zavod priznaje

2) MPC
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3) VP cijena originalnog pakovanja

4) Ucesée osiguranog lica sa PDV-om -Koli¢ina
5) VP Iznos koji zavod priznaje

6) Neto za Rbr fakturu" je potrebno dodati:

"JIDL broj znaci Sifra lijeka Agencije za lijekove i medicinska sredstva BiH,

VP cijena znaci veleprodajna cijena lijeka MPC znaci maloprodajna cijena lijeka VP iznos znaci
veleprodajni iznos

Neto za Rbr fakturu znaci maloprodajna vrijednost realizovanog lijeka na recept sa PDV-om
umanjeno za participaciju”

U Prilogu 9. - Tehni¢ka specifikacija za odrzavanje aplikativnog eRecept softvera u Zeni¢ko-
dobojskom kantonu u taéci 1. Zajednicki funkcionalno-tehnicki zahtjevi za sve module u dijelu
Opcenito iza navoda

"Programsko rjeSenje je napravljeno prema Pravilniku o definiciji  arhitekture
zdravstvenoinformacionog sistema primarne zdravstvene zastite, Sluzbene novine Federacije BiH
82/2013. te imati pismeno rjeSenje o usuglaSenosti potpisano od strane Federalnog ministra
zdravstva." je potrebno dodati:

"Ugovorni organ je nabavio potpuno odvojen sistem za eRecept koji nije dio ranije
uspostavljenog elektronskog medicinskog kartona pacijenta. Kod nabavke eRecept sistema nije
trazena uskladenost sa Pravilnikom o definiciji arhitekture zdravstveno-informacionog sistema
primarne zdravstvene zastite, Sluzbene novine Federacije BiH 82/2013."

Zahtjev koji se odnosi na naknadu troskova za podno3enje Zalbe &iji iznos Zalitelj trazi da
naknadno odredi Ured za razmatranje Zalbi, smatramo neosnovanim iz razloga jednostavnosti
same Zalbe. U skladu sa ¢lanom 105. stav 1. Zakona o upravnom postupku propisano je da svaka
stranka snosi, po pravilu samo svoje tro§kove prouzrokovane postupkom, kao §to su troskovi
dolaZenja, gubljenja vremena, izdaci za takse, za pravne zastupanje i struéno pomaganje.

Ugovorni organ ¢e ovo Izjasnjenje zajedno sa Zalbom i kompletnom dokumentacijom u vezi sa
postupkom protiv kojeg je izjavljena Zalba, proslijediti Uredu za razmatranje Zalbi Bosne i
Hercegovine, najkasnije u roku od pet dana od dana datuma zaprimanja Zalbe, u skladu sa ¢lanom
100. stav 5. Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 39/14).

Ovaj organ je u skladu sa ¢lanom 94. stav (3) Zakona o javnim nabavkama dopisom broj IN2-03-
07-1-2381-4/20 od 14.09.2020. godine dostavio Zalitelju izjasnjenje ugovornog organa radi
eventualnog ocitovanja na isto.

Ovaj organ je po sluzbenoj duZnosti, prije razmatranja Zalbe, utvrdivao dopustenost,
blagovremenost, te da li je Zalba izjavljena od ovlastene osobe, shodno &lanu 109. Zakona o
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javnim nabavkama. Pored navedenog, ovaj organ je, prije razmatranja Zalbe utvrdivao
ispunjenost uslova u smislu odredbe ¢lana 105. i ¢lana 108. stav (3) Zakona o javnim nabavkama
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na naéin kako definisu odredbe navedenih
¢lanova Zakona.

Nakon $to su prednje pretpostavke preispitane, prema stanju u spisu, ovaj organ je uvidom u
dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedina¢no i u njihovoj medusobnoj
vezi, a u odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio da je potrebno Zalbu
usvojiti kao osnovanu.

Zalba je osnovana.

Zalitelj navodi kako je izjavio Zalbu na Tendersku dokumentaciju u predmetnom postupku javne
nabavke 17.08.2020. godine, a da je ugovorni organ donio Zaklju¢ak o odbacivanju Zalbe broj
02-45-9004/20 od 18.08.2020. godine kao neblagovremene. Zalitelj dalje navodi kako je
31.08.2020. godine izjavio Zalbu na Zakljuéak broj 02-45-9004/20 od 18.08.2020. godine u
kojem isti¢e da je njegova Zalba dostavljena blagovremeno.

Ugovorni organ u izjadnjenju na Zalbu navodi kako je naknadnom provjerom utvrdio da je
izjavljena Zalba na tendersku dokumentaciju bila blagovremena, dopustena i izjavljena od
ovlastenog lica, pa se u nastavku izjaSnjenja izjaSnjava na Zzalbu izjavljenu na tendersku
dokumentaciju u kojoj navodi da je Zalba neosnovana i istu proslijeduje ovom organu na
rjesavanje, ali bez ponistavanja Zaklju¢ka na koji je izjavljena zalba.

Ovaj organ utvrduje kako je Zalitelj shodno ¢lanu 100. stav (2) Zakona o javnim nabavkama
izjavio zalbu Uredu za razmatranje Zalbi, filijala Mostar, na Zaklju¢ak o odbacivanju Zalbe broj
02-45-9004/20 od 18.08.2020. godine, putem ugovornog organa. Ugovorni organ je imao
obavezu da izjavljenu Zalbu na Zakljudak proslijedi ovom organu na odlu¢ivanje, bez prava na
ponovno odludivanje po Zalbi izjavljenoj na Zakljudak. Kako ugovomni organ nije proslijedio
Zalbu na Zakljucak, ve¢é se o istoj o¢itovao u Izja3njenju kako je ista osnovana, a da tom prilikom
nije ponistio doneseni Zakljucak broj 02-45-9004/20 od 18.08.2020. godine, ovaj organ utvrduje
ovaj Zalbeni navod osnovanim i poni§tava Zaklju¢ak o odbacivanju zalbe broj 02-45-9004/20 od
18.08.2020. godine, bududi da isti ne moZe ostati na pravnoj snazi.

Dalje, zalitelj navodi da se povreda materijalnopravnih propisa od strane ugovornog organa
ogleda su prilogu predmetne tenderske dokumentacije i to Prilog 9. - TehniCka specifikacija za
odrzavanje aplikativnog eRecept softvera u Zeni¢ko-dobojskom kantonu, koji je ugovorni organ
satinio na nadin da je povrijedio zakonske i podzakonske norme i to na nadin da isti u navedenom
Aneksu u taéci 1. Zajedni¢ki funkcionalno-tehni¢ki zahtjevi za sve module, u dijelu Unos i
aZuriranje Sifarnika, navodi:
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- . Programsko rjesenje omogucuje definiranje Sifarnika MKB10" bez pojasnjenja na Sta se
odnosi navod/skrac¢enica MKB10.

Ugovorni organ u izja$njenju navodi da je ,, MKBI10 skracenica za Sifarnik bolesti po 10. reviziji
Medunarodne klasifikacije bolesti i srodnih zdravstvenih problema, klasificirano od Svjetske
zdravstvene organizacije."”

Dalje, zalitelj navodi kako je ugovorni organ u Aneksu u taéci 1. Zajedni¢ki funkcionalno-
tehnicki zahtjevi za sve module, u dijelu Unos i aZuriranje Sifarnika, naveo:

- Ponuditelj mora osigurati unos i administraciju svih drugih Sifarnika koji nisu eksplicitno
navedeni u ovoj dokumentaciji, a koji su potrebni za ostvarivanje svih trazenih funkcionalnosti sa
svim potrebnim elementima.

Dakle, ugovorni organ navodi obavezu osiguranja ,,svih drugih Sifarnika koji nisu eksplicitno
navedeni u ovoj dokumentaciji®, niti su isti dostupni ponudagima na bilo koje drugom mjestu, niti
nije precizirano kako izgledaju, nisu opisana polja i Sta sve treba da sadrze ista, §to je u
suprotnosti sa Zakonom o javnim nabavkama.

Ugovorni organ u izjasnjenju se ne izjainjava po ovom navodu, a §to je bio u obavezi u skladu sa
&lanom 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama.

Dalje, zalitelj navodi kako je ugovorni organ u Aneksu u taéci 1. Zajednicki funkcionalno-
tehni¢ki zahtjevi za sve module, u dijelu Regulatoma uskladenost, naveo:

- Programsko rjesenje i njegovi sastavni dijelovi su u skladu s postojecom zakonskom
legislativom Ministarstva zdravstva ZDK. te ZZO ZDK.

Ugovorni organ navodi da ,,Programsko rjeSenje i njegovi sastavni dijelovi su u skladu s
postojeéom zakonskom legislativom Ministarstva zdravstva ZDK, te ZZO ZDK", a istovremeno
nije opisao o kojoj postojedoj legislativi se radi, za istu nije osigurao uvid niti je istu ucinio
dostupnom ponudadima na bilo kojem drugom mjestu, §to je u suprotnosti sa Zakonom o javnim
nabavkama.

Ugovorni organ u izjasnjenju navodi kako je nakon navedenog zahtjeva potrebno dodati "(Odluka
o izmjeni odluke o listi lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sredstava obaveznog
zdravstvenog osiguranja Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenicko-dobojskog kantona i nacinu
propisivanja i izdavanja lijekova objavljena u Sluzbenim novinama Zenicko-dobojskog kantona,

broj 15/19, Pravilnik o uvjetima za propisivanje i izdavanje lijekova u prometu na malo,
,,SL.novine FBiH” broj: 42/11)."

Zalbeni navodi Zalitelja koji su izneseni u Zalbi, a na koje se izja$njava ugovorni organ, niti
jednim dijelom ugovorni organ ne isti¢e kako su Zalbeni navodi neonosnovani, a niti navodi bilo
koji argumant zasto je tako definisao tendersku dokumentaciju, ve¢ naprotiv, ugovorni organ za
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svaki od Zalbenih navoda u nastavku navodi kako je nakon odredenog zahtjeva koji je bio Zalbeni
navod potrebno dodati odredeni dio teksta koji bi Zalitelju bio jasniji da je bio propisan
tenderskom dokumentacijom ranije, a §to svakako aludira da se radi o izmjenama tenderske
dokumentacije, pa takvo izja$njenje ugovornog organa je potpuno nejasno i neprihvatljivo za ovaj
organ.

Imajuéi u vidu navedeno, ovaj organ ponistava cjelokupnu tendersku dokumentaciju ugovornog
organa zajedno sa Obavjestenjem o nabavci broj 108-1-2-36-3-12/20 od 03.08.2020. godine,
bududi da su svi Zalbeni navodi Zalitelja osnovani, jer ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji
nije dao potpune informacije ponudacama koji su bili dovoljni da se ponuda pripremi na stvarno
konkurentskoj osnovi, upravo kako ga i obavezuje ¢lan 53. stav (1) Zakona o javnim nabavkama.

Povrat uplacenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00 KM izvrsit ée
se posebnim aktom, a u skladu sa ¢lanom 108. stav (7) Zakona o javnim nabavkama i ¢lanom 4.
Instrukcije o nacinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih &lanom 108. Zakona o javnim
nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Na osnovu ¢injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno ¢lanu 104. i 111. stav (1)
tatka d) Zakona o javnim nabavkama ovaj organ rijesio je Zalbu, kao u izreci ovog rjesenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjesenje je kona¢no i izvr§no. Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti tuzba u upravnom
sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema Rjesenja. Taksa na
tuzbu iznosi 100,00 KM.
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